Existen mejores vias para gestionar
los riesgos e impulsar la resiliencia




La pandemia de Covid-19 no sélo ha dejado millones de muertes en el mundo (mds de tres
millones al momento de escribir este articulo), sino ademas ha traido consigo la destruccion de
empleo, el incremento de la brecha digital y bruscos cambios en los mercados, de acuerdo con
el Informe de Riesgos Globales 2021 del Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en

inglés). A escala mundial, la Encuesta de Percepcién de Riesgos Globales del WEF (GRPS, por
sus siglas en inglés) destaca como los riesgos mas probables para la proxima década a los
fendomenos meteorologicos extremos, los danos ambientales provocados por el ser humanoy la
falta de ciberseguridad, entre otros.

En tanto, las enfermedades infecciosas, las crisis de deuda, las crisis de medios de subsistencia
y la ruptura de infraestructuras de tecnologfas de la informacion figuran entre los riesgos con
mayor impacto para la préxima década.

Pero en el corto plazo, es decir en un par de afios, los riesgos que se convierten en inminentes
amenazas —de acuerdo con la encuesta— son las crisis de empleo y de medios de subsistencia,
el estancamiento economico, los dafios ambientales provocados por el ser humano, la erosion
de la cohesion social y los ataques terroristas, entre otros.

El corto plazo, lo urgente a resolver

En lo relativo a la crisis de empleo, y para poner un ejemplo del caso mexicano, la situacion
derivada de la pandemia hizo que se perdieran 12 millones de empleos en el pafs, de los cuales,
a marzo de 2021, aun faltaban 2 millones por recuperar.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) dio a conocer el pasado 22 de abril que,
“de los 12 millones de personas que salieron de la poblacion econémicamente activa por el
tema de pandemia, la recuperacion es de alrededor de 10.6 millones para el tercer mes de
2021”.

Ademas, sefala que “la poblacion ocupada se situod en 53.8 millones; 2 millones de personas
menos en comparacion con marzo de 20207 .

Ahora, en cuanto a la crisis de medios de subsistencia, y para poner un antecedente del caso
mexicano, baste el siguiente dato: De acuerdo con el Inegi, en su Estudio sobre la Demografia
de los Negocios, de los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos,
sobrevivieron 3.9 millones, que representan el 79.2%, y cerraron sus puertas definitivamente un
milléon 10 mil 857 establecimientos, que representan 20.8 por ciento.

Si se toma en cuenta que posteriormente nacieron 619 mil 443 establecimientos, al final el
saldo es de 391 mil 414 unidades economicas menos, de las cuales 99% pertenecen al rubro
de micro, pequenas y medianas empresas.

Acerca del estancamiento econémico —otro de los riesgos al corto plazo- es tambien el Inegi
el que sefala que “durante el 2020 el PIB a precios constantes registré una caida de (-)8.5% en
relacion con 2019, con series desestacionalizadas”.



Respecto de los dafios ambientales provocados por el ser humano, en México hay
consecuencias terribles. Un ejemplo muy claro se hizo patente el pasado 22 de abril, fecha
en que se conmemora el Dia Mundial de la Tierra, pues la capital del pais llegd a esa
efemeéride sofocada por sequia e incendios forestales, asi como por una contingencia
ambiental. La jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum, dio a conocer que para esa fecha y en
lo que iba del ano, la ciudad habia padecido ya 888 incendios forestales que habfan
consumido 4 mil 100 hectareas de areas verdes, incluyendo parte de la tercera seccion del
Bosque de Chapultepec.

Por lo que concierne a la erosion de la cohesion social, en el pafs hay varios factores que
conducen a ella.

Y por ultimo, los ataques terroristas. Si bien en México no esta reconocido como tal el
actuar de grupos de corte terrorista, la violencia que ejerce el crimen organizado bien
podria considerarse de tacticas similares a las empleadas por grupos terroristas, toda vez
gue emplean explosivos plasticos y no consideran si provocan dafos colaterales y generan
victimas inocentes o dafios materiales ajenos a su blanco objetivo.

https.//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/iooe/io0e2021 04.pdf
https:.//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/0trTemEcon/EDN2020.pdf

Mais amenazas

Volviendo a la Encuesta de Percepcion de Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial,
en el panorama de los proximos tres a cinco anos, otros riesgos planteados son las
burbujas de activos, la inestabilidad de los precios, las perturbaciones en las materias
primas v las crisis de la deuda, entre varios mas.

Estos temas —que por razones de espacio no vamos a desarrollar aqui como si lo hicimos
en los de corto plazo- debieran preocupar a las empresas, pues, ademas, estan seqguidos
de los riesgos geopoliticos, como la geopolitizacién de los recursos, por ejemplo, el cierre
de fronteras y de aduanas.

Las soluciones

Todos los riesgos descritos para los pafses aplican, en efecto, para las empresas. Y asi como
se pueden adaptar los riesgos a las unidades economicas, también se pueden adecuar las
soluciones propuestas por el propio Foro Economico Mundial. Estas son las siguientes:

1. Formular marcos de analisis de impacto de los riesgos que tengan una perspectiva
holistica y basada en sistemas.
. Invertir en "abanderados de riesgos" de alto perfil para alentar el liderazgo nacional
y la cooperacion internacional.
. Mejorar las comunicaciones sobre riesgos y combatir la desinformacion.
. Explorar nuevas formas de asociacion publico-privada para prepararse frente a los
resgos.

Antes de continuar, es preciso senalar que la pandemia de Covid-19 ha dejado una
importante leccion a tomar en cuenta hacia el futuro inmediato. Las empresas no pueden
limitarse a preparar los escenarios para una proxima crisis. De lo que se trata es de
mejorar la cultura, la capacidad y los procesos de gestion de riesgos. Eso permitira
a las compaiiias anticiparse a eventuales crisis venideras.



1. Analizar impacto de riesgos y dar continuidad al negocio

Para ir paso a paso, en el punto numero 1, la creacion de marcos de analisis de impacto de los
riesgos, tiene que ver con identificar o en su caso generar las vias para gestionar esos riesgos e
impulsar la resiliencia. Puede haber distintos procesos de gestion de riesgos, lo importante es
definir uno y que ese plan se enfoque en las necesidades de la empresa.

Por ejemplo, aquf aplica lo que se denomina Business Continuity Plan (BCP), que no es otra cosa
mas que un protocolo para asegurar la continuidad del negocio a pesar del embate de una crisis
de cualquier tipo.

Para que un BCP resulte eficiente debe estar basado en una estrategia establecida por etapas.
Aqui es primordial contar con la asesoria y el expertise que solo pueden garantizar especialistas
de la talla de Lockton, el broker de seguros mas importante a escala mundial, que tiene la
capacidad de disenar planes a la medida de cada empresa. La continuidad del negocio —de
acuerdo con el drea de Risk Managment Intelligence de Lockton— depende de cuatro fases:

La primera fase tiene que ver con el andlisis de los riesgos. En principio hay que identificar las
fuentes de interrupcion del negocio, ya sean internas o externas. Despues, visualizar

el impacto que este freno tendré en el negocio, es decir, evaluar el dafio que podria causar
en las operaciones dicha interrupcion y determinar los tiempos de respuesta.

Hecho lo anterior, la sequnda fase consiste en definir los pasos a seguir para restaurar
las funciones vitales que han sido afectadas, o que se conoce como Continuity Of
Operation Plan (COOP).

En una tercera fase es necesario realizar pruebas de desempero de los involucrados y medir
la capacidad de coordinacion ante una situacion extraordinaria de mucha presion.

Asi mismo, es fundamental —en una cuarta fase del plan— impulsar una cultura organizacional

que fomente la confianza y aliente la destreza para hacer frente a interrupciones.

Por ultimo, es recomendable una constante actualizacion, tener la capacidad de incluir nuevas
lineas de negocio.

El cumplimiento de los objetivos de una empresa (micro, pequefia, mediana o grande) esta en
funcion de lo preciso y funcional que sean sus planes de gestion de riesgo y de continuidad de
negocio. Solo asi se puede garantizar la resiliencia.
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2. Los ‘abanderados de riesgos’ y la acumulacién de conocimiento

Ahora bien, para el punto numero 2 de las soluciones propuestas por el Foro Econémico
Mundial ante los riesgos globales: “Invertir en ‘abanderados de riesgos’ de alto perfil”, aplica
una solucion efectiva en cualquier ambito, la acumulacion de conocimiento. En todos los
sectores, economicos, sociales y politicos, siempre hay alguien que ya tiene camino andado y
gue puede servir de ejemplo para el resto del gremio o de la comunidad, segun sea el caso.
En la industria, uno de los segmentos que tiene mas experiencia en la gestion de riesgos es sin
duda la industria automotriz. Las armadoras de vehiculos son lideres en la prevencion y
tratamiento de eventuales interrupciones de negocio.

Lockton, el corredor y consultor privado de seguros mas grande del mundo, con amplia
presencia en México, cuenta con una certificacion 1ISO 31000 en materia de gestion de riesgos,
con una metodologia logica y de facil aplicacion, que tiene como objetivo principal el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, con la ventaja de poder disenar planes a la
medida de las necesidades de cada compania o un area especifica de ésta, y con el plus de la
asistencia en la toma de decisiones en cada nivel.

3. Mapear los riesgos, una estrategia eficaz

Un aspecto fundamental es promover la difusion de los procesos exitosos en materia de
gestion de riesgos, a fin de que los esfuerzos no se queden aislados, sobre todo considerando
que vivimos en un mundo globalizado. Y esto tiene que ver con el punto 3 de las soluciones
del Foro Econodmico Mundial, “Mejorar las comunicaciones sobre riesgos y combatir la
desinformacion”.

En ese sentido, una manera de comunicar mejor los riesgos o hacerlos mas asequibles es la
generacion de Mapas de riesgos. En estos mapas se plasman de manera gréfica los riesgos
sobre dos ejes, el horizontal de las probabilidades y el vertical del impacto. Es decir, se trata por
una parte de visualizar qué riesgos ocasionarfan —de concretarse— un fuerte impacto en mi
negocio, y cuales otros tendrian una repercusion leve. Y por otra parte, cuales riesgos es muy
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poco probable que se materialicen y qué otros es casi un hecho que ocurran en algun
momento determinado.

Esquematizar los riesgos de esta manera permite ubicar, por coordenadas, los riesgos que muy
seguramente ocurriran pero tendran poco impacto, y aquellos que es poco probable que
ocurran pero, si se dan, tendrian un efecto devastador. Lo anterior dejara en claro qué riesgos
ameritan contratar un seguro de dafios (los que en el mapa figuran en el hemisferio izquierdo)
y cudles otros sugieren, mas que un sequro, aplicar un plan de contingencia (los que se
ubiquen del lado derecho del mapa).

Asesores especializados como los de Lockton pueden disefiar mapas de riesgo especificos en
funcion del giro y las necesidades de cada empresa. Incluso pueden crear mapas de calor, con
tonalidades del verde al rojo y especificando cuales riesgos son asegurables y cuales no o son
solo parcialmente asegurables.

Solo un especialista como Lockton es capaz de identificar, previo acercamiento con el cliente,
de analizar la situacion particular de la empresa y plantear el mapa de riesgos adecuado para
proteger el negocio.

@ 4. Asociar lo publico y lo privado

Explorar nuevas formas de asociacion publico-privada para prepararse frente a os riesgos es la
cuarta solucion planteada. Hoy mas que nunca, y a la luz de la pandemia de Covid-19, ha
quedado demostrado que ante una crisis de grandes proporciones, ni el Estado puede solo, ni
el mercado es suficiente. Los riesgos planteados por los encuestados del Foro Econdmico
Mundial son a la vez ventanas de oportunidad para establecer lazos de colaboracion entre el
sector publico y privado, mas alla de las inversiones en obra publica.

Por ejemplo, la brecha digital, que se deriva en parte de las carencias de conocimientos y
habilidades en tecnologia, asi como la falta de ciberseguridad son un par de riesgos que bien
podrian evitarse con asociaciones publico-privadas, donde cada parte ponga sus recursos y su
expertise en aras de un bien comun. Existen mejores vias para gestionar los riesgos e impulsar
la resiliencia de las empresas. Recurrir a estas vias de la mano de expertos como Lockton
garantizard una mas eficiente y anticipada respuesta a los riesgos planteados para el corto,
mediano y largo plazos. Contacte a su asesor de confianza y convierta a la suya en una
empresa resiliente.

Director Ejecutivo de Riesgos

g I Ricardo Alvarado
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