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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

CLIENTES Y USUARIOS DE SERVICIOS, APLICATIVOS Y PLATAFORMAS
LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares (en
adelante, la Ley), su Reglamento y demas normatividad aplicable
en la materia, ponemos a su disposicion en el presente Aviso de
Privacidad la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, con el
objeto de que usted pueda ejercer sus derechos a la
autodeterminacion informativa, privacidad y proteccién de datos
personales.

Identidad y domicilio del Responsable

LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
S.A. DE C.V, a quien para los efectos del presente documento
se le denominard como LOCKTON MEXICO, es el responsable
del tratamiento de sus datos personales con domicilio en:
Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz Manca,
Cédigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México.

Datos Personales que recaba el Responsable

Para cumplir las finalidades previstas en el presente Aviso de
Privacidad, LOCKTON MEXICO recabaré las categorias de datos
personales que a continuacion sefialamos:

. Datos de identificacion;

. Datos de contacto;

. Datos de ubicacién;

. Datos laborales;

. Datos patrimoniales y financieros;

. Datos juridicos, y,

. Datos sensibles de salud.
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¢Tratamos datos personales sensibles?

Para el cumplimiento de las finalidades descritas, hacemos de su
conocimiento que para el cumplimiento de las finalidades
descritas en el presente Aviso de Privacidad requerimos saber
datos personales relacionados con aspectos de salud, por lo que
es necesario recabar su consentimiento expreso y por escrito, a
través de los medios fisicos o electrénicos correspondientes.

¢Tratamos datos personales de terceros y/o menores de
edad?

Si usted proporciona a LOCKTON MEXICO datos personales de
terceros (por ejemplo, datos de familiares y/o benéeficiarios) para
el cumplimiento de finalidades identificadas en el presente Aviso
de Privacidad, deberd informarles sobre la existencia y el
contenido de este Aviso de Privacidad. Cuando usted
proporciona datos personales de terceros manifiesta con su
entrega que cuenta con el consentimiento de sus titulares para
proporcionar su informacién a LOCKTON MEXICO y que los
mismos son correctos y completos.

Para las finalidades establecidas en el presente Aviso de
Privacidad, LOCKTON MEXICO, de manera ocasional puede
recabar datos personales de menores de edad (personas fisicas,
menores de 18 afios). En este entendido, LOCKTON MEXICO le
informa que sélo tratard aquellos datos personales de menores
de edad proporcionados por sus padres y/o tutores para
finalidades relacionadas con la relacion comercial y/o de
servicios que existe entre usted y el Sujeto Regulado.

Los padres y/o tutores podran ejercer en todo momento los
Derechos ARCO en nombre de sus hijos o tutelados, o bien,
revocar el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales que hubiesen proporcionado a LOCKTON MEXICO
para las finalidades indicadas y, en aquellos supuestos que la
legislacién vigente asi lo permita.

Finalidades del Tratamiento de sus Datos Personales
Tratamos sus datos personales para dos tipos de finalidades:
primarias y secundarias.

En ese sentido, LOCKTON MEXICO tratara sus datos personales

para las siguientes FINALIDADES PRIMARIAS:

1. Identificar y autenticar al titular, asi como verificar la validez
de los documentos proporcionados.

2. Establecer y mantener comunicaciéon con el titular a través
de los medios de contacto proporcionados, incluyendo via
telefdnica, mensajes SMS, correo electrénico,
videoconferencia, WhatsApp y servicio postal.

3. Registrar, gestionar, controlar y administrar la relaciéon con
clientes, asi como sus expedientes e informacién asociada.

4. Gestionar, procesar, recibir y registrar pagos derivados de la
contratacién de productos o servicios.

5. Emitir facturas y/o comprobantes fiscales cuando asi sea
requerido por el titular.

6. Atender y dar respuesta a solicitudes, dudas, comentarios o
requerimientos de informacién por parte del titular.

7. Validar la informacién proporcionada para completar
formularios y documentacién necesaria, ya sea en formato
fisico o electrénico.

8. Realizar trdmites relacionados con la validaciéon de
informacion y contratacién de pélizas de seguros.

9. Recibir, analizar y dictaminar solicitudes de reembolso
correspondientes al fondo de gastos médicos menores
administrado por la empresa empleadora del titular.

10. Evaluar médica y administrativamente la documentacion
proporcionada para determinar la procedencia del siniestro
conforme a las condiciones del plan.

11. Determinar la cobertura aplicable, calcular el monto a
reembolsar 'y  generar  instrucciones de  pago
correspondientes.

12. Enviar notificaciones y comunicaciones electrénicas relativas
al estado del trémite, solicitud de informacién adicional,
resultados del dictamen y entrega de finiquitos.

13. Asignar folios de seguimiento a las solicitudes presentadas
para asegurar trazabilidad del proceso.

14. Elaborar reportes de siniestralidad para fines de control,
auditoria y toma de decisiones administrativas por parte del
cliente empleador.

15. Atender y resolver aclaraciones, solicitudes o reclamaciones
relacionadas con el trdmite de siniestros.

16. Gestionar todas las actividades relacionadas con pdlizas de
gastos médicos mayores contratadas por el titular.

17. Dar de alta al titular en el canal de Atencién al Cliente y
proporcionar seguimiento a solicitudes, quejas, dudas o
aclaraciones respecto de productos o servicios.
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Realizar operaciones bancarias relacionadas con las polizas
de seguros, incluyendo transferencias, reembolsos y pagos.
Enviar y gestionar estados de cuenta vinculados a servicios,
productos y requerimientos de pago.

En caso de ser necesario, ejecutar procesos de cobranza
extrajudicial o judicial, directamente o a través de terceros.
Cumplir con normativas sectoriales, asi como con
requerimientos de autoridades competentes en materia
administrativa o judicial.

Revisar cuentas hospitalarias del paciente para verificar que
los gastos correspondan con el diagndstico y tratamiento
médico.

Implementar medidas de contencién de costos hospitalarios
y optimizacion de beneficios conforme a las condiciones de
poliza.

Solicitar el expediente clinico del paciente al hospital
tratante, previo consentimiento expreso, informado y por
escrito del titular.

Analizar la congruencia entre diagndstico médico y gastos
hospitalarios a través del expediente clinico.
Implementar  estrategias  personalizadas
administracién eficiente de recursos médicos.
Reducir costos derivados de servicios médicos y
hospitalarios, con impacto positivo en la gestion de polizas.
Coordinar con hospitales y personal médico el tratamiento y
acceso a informacion, conforme a normativas de
confidencialidad y proteccion de datos.

Gestionar informacién personal conforme a los términos y
condiciones establecidos en la pdliza contratada.

Contactar a familiares, dependientes econdémicos y/o
beneficiarios del titular en los casos legalmente permitidos.
Establecer contacto con el titular para cualquier asunto
relacionado con la relaciéon juridica que mantiene con
LOCKTON MEXICO.

Disefiar e implementar planes personalizados de salud vy
bienestar, asi como medir avances y generar estadisticas
sobre el estado de salud (fisico, mental, emocional o
nutricional).

Atender requerimientos normativos vinculados con el estado
de salud del titular.

Desarrollar e implementar programas personalizados de
promocién, prevencidén y seguimiento en salud, a partir de
condiciones clinicas y patrones de morbilidad identificados,
con el objetivo de reducir riesgos y mejorar calidad de vida.
Aplicar metodologias adaptadas a las necesidades
individuales del titular para optimizar su estado de salud.
Disefiar programas de prevencion de enfermedades vy
reduccién del impacto de patologias identificadas.

Ofrecer soluciones de gestion para enfermedades especificas
del titular.

Brindar acceso a programas de recompensas conforme a su
participacion en actividades de bienestar (Wellness).
Gestionar indicadores de salud y participacién a través de la
plataforma web y aplicacion movil.

Generar estadisticas y registros historicos de clientes y
usuarios para fines de mejora continua y anélisis de servicio.
Gestionar credenciales de acceso a plataformas tecnolégicas
y aplicaciones digitales, permitiendo al titular consultar,
administrar o dar seguimiento a los servicios contratados.
Recolectar datos mediante el uso de cookies, web beacons u
otras tecnologias similares, con la finalidad de analizar el
comportamiento de navegacién, ofrecer funcionalidades
personalizadas y mejorar la experiencia en plataformas
digitales.
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Analizar el uso de plataformas digitales para realizar mejoras
en funcionalidad, experiencia de usuario y medidas de
seguridad.

Grabar llamadas y realizar monitoreo de interacciones en
canales de atencion al cliente, con la finalidad de
documentar las comunicaciones, dar seguimiento a
solicitudes o reclamaciones y atender posibles aclaraciones.
Evaluar la calidad en la prestacién de los servicios y atencién
al cliente, mediante encuestas, analisis de interacciones,
auditorias internas o cualquier otro mecanismo de
retroalimentacion.

Recabar, registrar, validar, conservar y, en su caso, transferir
los datos personales de las personas designadas como
beneficiarios por el titular, con la finalidad de identificarlas,
incorporarlas a los contratos, pdlizas o expedientes
correspondientes, dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales, operativas y legales derivadas de dicha
designacion, y permitir el ejercicio de derechos o beneficios
que les correspondan.

Analizar y depurar la informacion del titular con el fin de
evitar duplicidades, inconsistencias o registros conflictivos en
los sistemas de administraciéon de clientes y beneficiarios.
Verificar y asegurar el cumplimiento de obligaciones en
materia de confidencialidad, inexistencia de conflictos de
interés, integridad, transparencia y normas anticorrupcion,
asi como de disposiciones legales y regulatorias aplicables
en materia de prevencién de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo y otras actividades ilicitas,
mediante la aplicacion de politicas internas, auditorias,
declaraciones y mecanismos de control conforme al Cédigo
de Etica y demas lineamientos corporativos de LOCKTON
MEXICO.

Atender e investigar denuncias, reportes o comunicaciones
recibidas a través de canales éticos o cualquier otro medio
habilitado por LOCKTON MEXICO, incluyendo su posible
remision a las autoridades competentes cuando asi lo exijan
las disposiciones legales aplicables.

Regular y controlar el acceso fisico a las instalaciones,
oficinas y/o sucursales de LOCKTON MEXICO, con el fin de
preservar la seguridad de las personas, bienes e informacién,
mediante mecanismos de identificacion, registro, monitoreo
y videovigilancia.

Conservar en archivo la informacion relacionada con la
prestacion del servicio, a fin de cumplir con obligaciones
legales y, en su caso, defender los intereses de LOCKTON
MEXICO ante autoridades competentes.

De manera a(jicional, si Usted no ha manifestado su oposicion,
LOCKTON MEXICO podra tratar sus datos personales para las
siguientes FINALIDADES SECUNDARIAS:

1.

Efectuar comunicaciones sobre actividades de LOCKTON
MEXICO y/o de empresas con Nexo patrimonial con
LOCKTON MEXICO que operan bajo las mismas politicas
internas en materia de proteccién de datos personales, a
través de reconocimientos, felicitaciones, invitaciones a
eventos, torneos, exhibiciones, colectas, donaciones y
cualquier otra comunicacion corporativa asociada a usos de
caracter social.
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2. Envio de comunicaciones comerciales, publicitarias,
promocionales e informativas, con relacion de los servicios y
productos que comercializa LOCKTON MEXICO, o marcas,
productos y servicios que comercializan nuestros socios
comerciales. Tales comunicaciones incluyen el envio de
correos electronicos, SMS, llamadas telefonicas, y otras
formas de comunicacion electrénica o postal.

3. Levantamiento de encuestas de satisfaccién, habitos de
consumo y/o estudios para mejora de nuestros servicios.

4. Generacion de perfiles de usuarios, mediante el uso de
tecnologia analitica o big data.

Si cambia de opinién, Usted puede oponerse al tratamiento de
sus datos personales para las finalidades secundarias antes
indicadas, e incluso puede revocar su consentimiento para tales
efectos. En dichos casos, podra comunicar su decision a través
del procedimiento previsto en la seccion "Derechos ARCO y/o
Revocacién del Consentimiento para el tratamiento de Datos
Personales” del presente Aviso de Privacidad.

¢Con quién podemos compartir sus datos?

Sus datos personales podran ser transferidos dentro de México

o hacia el extranjero, a las siguientes categorias de destinatarios

y para las finalidades identificadas:

a. Empresas con Nexo patrimonial con LOCKTON MEXICO
que operan bajo las mismas politicas internas en materia
de proteccion de datos personales, con finalidades de
resguardo centralizado de la informacién o archivo de
informacion sobre clientes y/o usuarios de servicios
relacionados con las podlizas de gastos médicos.

b. Comunicacion y transferencia de datos personales entre
LOCKTON MEXICO y la empresa empleadora que
proporciona la pdliza de gastos médicos, para llevar a
cabo la administracién conjunta, dictaminacién y
seguimiento de los casos de reembolso, conforme a lo
establecido en el contrato celebrado con el empleador.

c. Prestadores de servicios de pagos en linea o entidades
bancarias, para procesar pagos y, en su caso, efectuar
aclaraciones de transacciones efectuadas.

d. Empresas que hayan contratado la pdliza de gastos
médicos mayores con las que Usted como cliente y/o
usuario tenga alguna relacién laboral, comercial o de
prestacion de servicios y usted se haya adherido a dicha
pdliza, con la finalidad de reporteo, historial y/o validacién,
asi como para las finalidades que se especifiquen en el
respectivo Aviso de Privacidad de dichas empresas.

e. Prestadores de servicios especializados, en materia de
salud para validar que la informacién que se haya
requisitado en los formatos correspondientes sea veridica.

f. Hospitales e instituciones de salud, donde se haya
proporcionado el servicio correspondiente y validar la
informacion relacionada con la pdliza de gastos médicos
mayores.

g. Aseguradoras y Compaiiias de Seguros y/ Sociedades
Mutualistas, involucradas con la gestion del siniestro,
exclusivamente con el propdsito de completar y presentar
las reclamaciones de gastos médicos mayores y dar
seguimiento al proceso de reembolso o compensacion.

h. Autoridades judiciales o administrativas, para el
cumplimiento de obligaciones legales de informacién o de
requerimientos de informacién debidamente fundados y
motivados en la normatividad que aplique.

En ese sentido, la Ley establece que las transferencias de datos
personales antes indicadas no requieren de su consentimiento
para poder ser efectuadas, pero si estamos obligados a informar
sobre ellas. Cualquier transferencia de sus datos personales que
si requiera de su consentimiento para efectuarse, sera
informada previamente, a través de la comunicacién
correspondiente y de la actualizacién al presente Aviso de
Privacidad.

Derechos ARCO y/o Revocacion del Consentimiento para el
tratamiento de Datos Personales

En todos los casos legalmente procedentes, usted o su
representante legal, podré ejercer cualquiera de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (en lo sucesivo,
Derechos ARCO), asi como a Revocar su Consentimiento para el
tratamiento o transferencia de sus datos personales, por lo que
en cualquier momento podrd enviar una solicitud a nuestra
Unidad de Proteccion de Datos Personales a través del siguiente
correo electréonico: protecciondedatos@lockton.com, o bien,
podrad presentarla personalmente en el domicilio ubicado en:
Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz Manca,
Cédigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México.

Le recordamos que los Derechos ARCO y/o Revocacion del
Consentimiento sélo pueden ser ejercidos por el titular o su
representante legal previa acreditacion de su identidad, razén
por la cual la solicitud que nos envie debe acompafarse con la
digitalizacién de alguna identificacién oficial, como puede ser
alguna de las siguientes: INE, Pasaporte o Documento
Migratorio que constate la legal estancia del extranjero en el
pais.

Asimismo, le informamos que para que su solicitud proceda es
indispensable completar toda la informacién que a continuacién
le enunciamos, misma que serad utilizada para acreditar su
identidad:

DATOS DEL TITULAR: Nombre completo, teléfono y correo
electrénico (donde se le comunicara la respuesta a su solicitud).

INFORMACION DEL REPRESENTANTE (SOLO SI APLICA):
Nombre completo. En caso de ser representante legal del titular
deberd acompafiar a su escrito el instrumento publico
correspondiente en original, o en su caso, carta poder firmada
ante dos testigos.

DERECHOS ARCO: Indicar el/los derecho(s) que desea ejercer:
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion. Asimismo se
deberd hacer una descripcién de los datos personales respecto
de los que se busca ejercer el/los derecho(s) sefalados
anteriormente y/o cualquier otro comentario que nos ayude a
atender mejor su solicitud.

OTRA DOCUMENTACION NECESARIA: Favor de acompafar la
documentacion que usted considere para sustentar su solicitud
y nos ayude a tramitarla convenientemente. En particular, en la
solicitud de Rectificacion de datos personales (dato incorrecto,
dato correcto y documento que acredite su informacion).
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En caso de que la informacién proporcionada en su solicitud sea
errénea o insuficiente, o bien, no se acomparien los documentos
de acreditacion correspondientes, la Unidad de Proteccion de
Datos Personales de LOCKTON MEXICO, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra
requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios
para dar trdmite a la misma. Usted contara con diez (10) dias
habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia
siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

La Unidad de Proteccién de Datos Personales de LOCKTON
MEXICO le comunicara la determinacién adoptada, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en
que se recibio la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente,
haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se
proporcionara via electrénica a la direccion de correo que se
especifique en su solicitud.

Si revoca su consentimiento y dicha revocacién es procedente,
LOCKTON MEXICO dejara de tratar sus datos personales para
las finalidades indicadas en este Aviso.

Respecto a las solicitudes de ejercicio de derecho de
Cancelacién, es importante sefialar que no es absoluto, por
favor tome en cuenta que debemos almacenar informacién que
nos permiten cumplir con obligaciones legales. En este caso, sus
datos personales permanecerdn bloqueados y solamente se
daran a conocer a peticién de autoridades competentes cuando
exista un requerimiento debidamente fundado y motivado.

Medios para limitar el uso o divulgacién de sus Datos

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales
dirigiendo la solicitud correspondiente a nuestra Unidad de
Proteccion de Datos Personales a través del correo:
protecciondedatos@lockton.com, o bien, podréd presentarla
personalmente en el domicilio ubicado en: Avenida Santa Fe
Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz Manca, Codigo Postal 05349,
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México. Los
requisitos para acreditar su identidad, asi como el
procedimiento para atender su solicitud seradn los mismos que
los sefialados en la seccion para el ejercicio de los derechos
ARCO. LOCKTON MEXICO cuenta con medios y procedimientos
para asegurar la inclusion de algunos de sus datos en listados
de exclusién propios, cuando usted solicita su inclusion en ellos
de forma expresa. LOCKTON MEXICO otorgara a los titulares
que soliciten su registro, la constancia de inscripcion
correspondiente.

Asimismo, le informamos que existen otros mecanismos para
limitar el uso y divulgacion de sus datos personales, mediante la
inscripcion al Registro Publico de Usuarios, que esta a cargo de
la Comision Nacional para la Proteccién y defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para mas
informacion sobre el citado registro, puede consultar la pagina
web de la CONDUSEF REUS (www.condusef.gob.mx).

Adicionalmente, hacemos de su conocimiento que existe el
Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con la
finalidad de que sus datos no sean utilizados para recibir
publicidad o promociones de bienes o servicios. Para mayor
informacion sobre dicho registro, usted puede consultar el
portal de Internet de la PROFECO
(https://repep.profeco.gob.mx/), o bien ponerse en contacto
directo con el citado organismo al teléfono 800-962-8000.

Contacto para dudas o aclaraciones

Nuestra Unidad de Proteccion de Datos Personales queda a sus
ordenes para proporcionarle cualquier informaciéon adicional
que requiera o, en su caso, para resolver cualquier duda que
pudiera surgirle en materia de privacidad y proteccion de datos
personales, para lo que podra contactarnos a través del correo
electrénico: protecciondedatos@lockton.com, o en su caso,
puede acudir al domicilio ubicado en: Avenida Santa Fe NUmero
481 Piso 19, Colonia Cruz Manca, Cédigo Postal 05349, Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, donde con gusto le
atenderemos.

Modificaciones y actualizaciones

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones,
cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales; de nuestras propias necesidades por los servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, por lo que LOCKTON MEXICO se
compromete a mantenerlo informado sobre los cambios que
pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, Usted
podra solicitar en todo momento este documento a la Unidad
de Proteccién de Datos Personales de LOCKTON MEXICO a la
cuenta de correo electrénico: protecciondedatos@lockton.com,
asimismo, podra consultar su publicacion en el domicilio
ubicado en Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz
Manca, Cédigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México, o bien, en la seccién "Politica de Privacidad
México” y que estd disponible en la péagina de internet:
www.lockton.com.

ATENTAMENTE

-LOCKTON MEXICO.-

Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz Manca,
Codigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México.

Fecha de Ultima Actualizacién:
22 de septiembre de 2025
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I ————
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

CLIENTES Y USUARIOS DE SERVICIOS, APLICATIVOS Y PLATAFORMAS
LOCKTON MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares (en
adelante, la Ley), su Reglamento y demas normatividad aplicable
en la materia, ponemos a su disposicion en el presente Aviso de
Privacidad la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, con el
objeto de que usted pueda ejercer sus derechos a la
autodeterminacion informativa, privacidad y proteccién de datos
personales.

Identidad y domicilio del Responsable

LOCKTON MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A.
DE C.V., a quien para los efectos del presente documento se le
denominara como LOCKTON MEXICO, es el responsable del
tratamiento de sus datos personales con domicilio para los
efectos y obligaciones relacionadas con el presente Aviso de
Privacidad en: Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia
Cruz Manca, Codigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, Ciudad de México.

Datos Personales que recaba el Responsable

Para cumplir las finalidades previstas en el presente Aviso de
Privacidad, LOCKTON MEXICO recabaré las categorias de datos
personales que a continuacion sefialamos:

. Datos de identificacion;

. Datos de contacto;

. Datos de ubicacién;

. Datos laborales;

. Datos patrimoniales y financieros;

. Datos juridicos, y,

. Datos sensibles de salud.
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¢Tratamos datos personales sensibles?

Para el cumplimiento de las finalidades descritas, hacemos de su
conocimiento que para el cumplimiento de las finalidades
descritas en el presente Aviso de Privacidad requerimos saber
datos personales relacionados con aspectos de salud, por lo que
es necesario recabar su consentimiento expreso y por escrito, a
través de los medios fisicos o electrénicos correspondientes.

¢Tratamos datos personales de terceros y/o menores de
edad?

Si usted proporciona a LOCKTON MEXICO datos personales de
terceros (por ejemplo, datos de familiares y/o benéeficiarios) para
el cumplimiento de finalidades identificadas en el presente Aviso
de Privacidad, deberd informarles sobre la existencia y el
contenido de este Aviso de Privacidad. Cuando usted
proporciona datos personales de terceros manifiesta con su
entrega que cuenta con el consentimiento de sus titulares para
proporcionar su informacién a LOCKTON MEXICO y que los
mismos son correctos y completos.

Para las finalidades establecidas en el presente Aviso de
Privacidad, LOCKTON MEXICO, de manera ocasional puede
recabar datos personales de menores de edad (personas fisicas,
menores de 18 afios). En este entendido, LOCKTON MEXICO le
informa que sélo tratard aquellos datos personales de menores
de edad proporcionados por sus padres y/o tutores para

finalidades relacionadas con la relacion comercial y/o de
servicios que existe entre usted y el Responsable. Los padres y/o
tutores podran ejercer en todo momento los Derechos ARCO en
nombre de sus hijos o tutelados, o bien, revocar el
consentimiento para el tratamiento de los datos personales que
hubiesen proporcionado a LOCKTON MEXICO para las
finalidades indicadas y, en aquellos supuestos que la legislacion
vigente asi lo permita.

Finalidades del Tratamiento de sus Datos Personales
Tratamos sus datos personales para dos tipos de finalidades:
primarias y secundarias.

En ese sentido, LOCKTON MEXICO tratara sus datos personales

para las siguientes FINALIDADES PRIMARIAS:

1. Establecer y mantener comunicaciéon con personas fisicas
vinculadas a operaciones de reaseguro, incluyendo
representantes de aseguradoras, reaseguradoras, brokers u

otros intermediarios autorizados, para efectos de
negociacion, suscripcién, renovacidon o resolucion de
contratos de reaseguro.

2. Recabar, validar y conservar la documentacion de

identificacion personal y profesional de personas fisicas
participantes en las operaciones de reaseguro, conforme a lo
dispuesto por la normatividad aplicable en materia de
prevencién de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

3. Evaluar la procedencia de reclamaciones relacionadas con
siniestros cubiertos en pdlizas cedidas en reaseguro, cuando
estas involucren datos personales de asegurados,
beneficiarios o terceros relacionados.

4. Cumplir con las obligaciones contractuales, legales y
regulatorias en materia de reaseguro nacional e
internacional, incluyendo aquellas derivadas de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas y de tratados internacionales
aplicables.

5. Transferir datos personales a reaseguradoras,
retrocesionarios o autoridades competentes, ya sea en
territorio nacional o en el extranjero, cuando ello resulte
necesario para la formalizacion, ejecucién o cumplimiento de
contratos de reaseguro.

6. Atender requerimientos de autoridades regulatorias, fiscales,
judiciales o administrativas, nacionales o extranjeras, en el
marco de las funciones propias de intermediacién de
reaseguro y conforme a las disposiciones legales aplicables.

7. Implementar mecanismos de control y auditoria sobre la
trazabilidad, confidencialidad y legalidad en el tratamiento
de datos personales utilizados en operaciones de reaseguro.

8. Administrar bases de datos con informacién personal
limitada vinculada con operaciones de reaseguro, a efecto
de garantizar la integridad, actualizacién y confidencialidad
de la informacién tratada.

9. Gestionar el cumplimiento de cédigos de conducta, politicas
de integridad corporativa y manuales internos aplicables al
tratamiento de datos personales dentro de operaciones de

reaseguro.
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10. Otorgar acceso controlado a plataformas digitales utilizadas
para la gestibn de contratos, reportes técnicos o
documentacion de reaseguro, mediante la autenticacién de
personas fisicas vinculadas con dichas operaciones.

11. Analizar y depurar la informacion del titular con el fin de
evitar duplicidades, inconsistencias o registros conflictivos
en los sistemas de administracion de clientes vy
beneficiarios.

12. Verificar y asegurar el cumplimiento de obligaciones en
materia de confidencialidad, inexistencia de conflictos de
interés, integridad, transparencia y normas anticorrupcién,
asi como de disposiciones legales y regulatorias aplicables
en materia de prevencion de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo y otras actividades ilicitas,
mediante la aplicacién de politicas internas, auditorias,
declaraciones y mecanismos de control conforme al poliicas
y demaés lineamientos corporativos de LOCKTON MEXICO.

13. Atender e investigar denuncias, reportes o comunicaciones
recibidas a través de canales éticos o cualquier otro medio
habilitado por LOCKTON MEXICO, incluyendo su posible
remision a las autoridades competentes cuando asi lo exijan
las disposiciones legales aplicables.

14. Regular y controlar el acceso fisico a las instalaciones,
oficinas y/o sucursales de LOCKTON MEXICO, con el fin de
preservar la seguridad de las personas, bienes e
informacidn, mediante mecanismos de identificacion,
registro, monitoreo y videovigilancia.

15. Conservar en archivo la informacién relacionada con la
prestacién del servicio, a fin de cumplir con obligaciones
legales y, en su caso, defender los intereses de LOCKTON
MEXICO ante autoridades competentes.

De manera aglicional, si Usted no ha manifestado su oposicién,
LOCKTON MEXICO podra tratar sus datos personales para las
siguientes FINALIDADES SECUNDARIAS:

1. Efectuar comunicaciones sobre actividades de LOCKTON
MEXICO y/o de empresas con Nexo patrimonial con
LOCKTON MEXICO que operan bajo las mismas politicas
internas en materia de protecciéon de datos personales, a
través de reconocimientos, felicitaciones, invitaciones a
eventos, torneos, exhibiciones, colectas, donaciones y
cualquier otra comunicacion corporativa asociada a usos de
caracter social.

2. Envio de comunicaciones comerciales, publicitarias,
promocionales e informativas, con relacion de los servicios y
productos que comercializa LOCKTON MEXICO, o marcas,
productos y servicios que comercializan nuestros socios
comerciales. Tales comunicaciones incluyen el envio de
correos electronicos, SMS, llamadas telefénicas, y otras
formas de comunicacion electrénica o postal.

3. Levantamiento de encuestas de satisfaccién, héabitos de
consumo y/o estudios para mejora de nuestros servicios.

4. Generacién de perfiles de usuarios, mediante el uso de
tecnologia analitica o big data.

Si cambia de opinién, Usted puede oponerse al tratamiento de
sus datos personales para las finalidades secundarias antes
indicadas, e incluso puede revocar su consentimiento para tales
efectos. En dichos casos, podra comunicar su decisién a través
del procedimiento previsto en la seccion “Derechos ARCO y/o
Revocacion del Consentimiento para el tratamiento de Datos
Personales” del presente Aviso de Privacidad.

¢Con quién podemos compartir sus datos?

Sus datos personales podran ser transferidos dentro de México

o hacia el extranjero, a las siguientes categorias de destinatarios

y para las finalidades identificadas:

a. Aseguradoras (cedentes) con las que LOCKTON MEXICO
mantenga relaciones contractuales como intermediario de
reaseguro, para efectos de formalizacion, suscripcion,
renovacion, seguimiento o resolucién de contratos de
reaseguro y coaseguro.

b. Reaseguradoras y retrocesionarios, nacionales o
extranjeros, con quienes se establezca una relacion
contractual para la suscripciéon o gestion de contratos de
reaseguro, incluyendo la evaluaciéon de riesgos, emision de
certificados y atencion de siniestros.

c. Autoridades administrativas, fiscales, judiciales o
regulatorias, mexicanas o extranjeras, cuando dichas
transferencias sean necesarias o legalmente exigidas para el
cumplimiento de obligaciones normativas, regulatorias o
derivadas de tratados internacionales.

d. Empresas controladoras, subsidiarias o afiliadas de
LOCKTON MEXICO que operen bajo los mismos
lineamientos corporativos en materia de protecciéon de datos
personales, con fines de soporte operativo, seguridad
informatica, archivo o cumplimiento de politicas globales de
cumplimiento normativo.

e. Despachos de auditoria, asesores externos, firmas
legales o consultores especializados, cuando sea necesario
para efectos de cumplimiento contractual, fiscal, legal o para
la defensa de derechos de LOCKTON MEXICO en
procedimientos judiciales o administrativos.

f. Plataformas tecnolégicas especializadas en Ila
administracion de contratos de reaseguro, para efectos
de consulta, validacion o trazabilidad de informacion
asociada a las operaciones gestionadas, siempre que exista
un contrato de encargado de tratamiento conforme al
articulo 52 del Reglamento.

En ese sentido, la Ley establece que las transferencias de datos
personales antes indicadas no requieren de su consentimiento
para poder ser efectuadas, pero si estamos obligados a informar
sobre ellas. Cualquier transferencia de sus datos personales que
si requiera de su consentimiento para efectuarse, sera
informada previamente, a través de la comunicacién
correspondiente y de la actualizacién al presente Aviso de
Privacidad.

Derechos ARCO y/o Revocacion del Consentimiento para el
tratamiento de Datos Personales

En todos los casos legalmente procedentes, usted o su
representante legal, podréa ejercer cualquiera de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (en lo sucesivo,
Derechos ARCO), asi como a Revocar su Consentimiento para el
tratamiento o transferencia de sus datos personales, por lo que
en cualquier momento podré enviar una solicitud a nuestra
Unidad de Proteccion de Datos Personales a través del siguiente
correo electréonico: protecciondedatos@lockton.com, o bien,
podrad presentarla personalmente en el domicilio ubicado en:
Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz Manca,
Cédigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México.
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Le recordamos que los Derechos ARCO y/o Revocacion del
Consentimiento sélo pueden ser ejercidos por el titular o su
representante legal previa acreditacién de su identidad, razén
por la cual la solicitud que nos envie debe acompafarse con la
digitalizacion de alguna identificacién oficial, como puede ser
alguna de las siguientes: INE, Pasaporte o Documento
Migratorio que constate la legal estancia del extranjero en el
pais.

Asimismo, le informamos que para que su solicitud proceda es
indispensable completar toda la informacién que a continuacién
le enunciamos, misma que serd utilizada para acreditar su
identidad:

+ DATOS DEL TITULAR: Nombre completo, teléfono y correo
electrénico (donde se le comunicard la respuesta a su
solicitud).

+ INFORMACION DEL REPRESENTANTE (SOLO SI APLICA):
Nombre completo. En caso de ser representante legal del
titular deberd acompanar a su escrito el instrumento publico
correspondiente en original, o en su caso, carta poder
firmada ante dos testigos.

 DERECHOS ARCO: Indicar el/los derecho(s) que desea
ejercer: Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicion.
Asimismo se deberad hacer una descripcion de los datos
personales respecto de los que se busca ejercer el/los
derecho(s) sefialados anteriormente y/o cualquier otro
comentario que nos ayude a atender mejor su solicitud.

+ OTRA DOCUMENTACION NECESARIA: Favor de
acompafar la documentacién que usted considere para
sustentar su solicitud y nos ayude a tramitarla
convenientemente. En particular, en la solicitud de
Rectificacion de datos personales (dato incorrecto, dato
correcto y documento que acredite su informacién).

En caso de que la informacién proporcionada en su solicitud sea
errénea o insuficiente, o bien, no se acomparien los documentos
de acreditacion correspondientes, la Unidad de Proteccion de
Datos Personales de LOCKTON MEXICO, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra
requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios
para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10) dias
habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia
siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

La Unidad de Proteccién de Datos Personales de LOCKTON
MEXICO le comunicara la determinacién adoptada, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en
que se recibio la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente,
haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se
proporcionara via electrénica a la direccion de correo que se
especifique en su solicitud.

Si revoca su consentimiento y dicha revocacién es procedente,
LOCKTON MEXICO dejara de tratar sus datos personales para
las finalidades indicadas en este Aviso.

Respecto a las solicitudes de ejercicio de derecho de
Cancelacién, es importante sefialar que no es absoluto, por
favor tome en cuenta que debemos almacenar informacion que
nos permiten cumplir con obligaciones legales. En este caso, sus
datos personales permaneceran bloqueados y solamente se
daran a conocer a peticién de autoridades competentes cuando
exista un requerimiento debidamente fundado y motivado.

Medios para limitar el uso o divulgacion de sus Datos

Usted podra limitar el uso o divulgacién de sus datos personales
dirigiendo la solicitud correspondiente a nuestra Unidad de
Proteccion de Datos Personales a través del correo:
protecciondedatos@lockton.com, o bien, podrd presentarla
personalmente en el domicilio ubicado en: Avenida Santa Fe
Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz Manca, Codigo Postal 05349,
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México. Los
requisitos para acreditar su identidad, asi como el
procedimiento para atender su solicitud seran los mismos que
los sefialados en la seccion para el ejercicio de los derechos
ARCO. LOCKTON MEXICO cuenta con medios y procedimientos
para asegurar la inclusiéon de algunos de sus datos en listados
de exclusiéon propios, cuando usted solicita su inclusion en ellos
de forma expresa. LOCKTON MEXICO otorgaré a los titulares
que soliciten su registro, la constancia de inscripcion
correspondiente.

Asimismo, le informamos que existen otros mecanismos para
limitar el uso y divulgacién de sus datos personales, mediante la
inscripcion al Registro Publico de Usuarios, que esta a cargo de
la Comision Nacional para la Proteccién y defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para mas
informacion sobre el citado registro, puede consultar la pagina
web de la CONDUSEF REUS (www.condusef.gob.mx).

Adicionalmente, hacemos de su conocimiento que existe el
Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con la
finalidad de que sus datos no sean utilizados para recibir
publicidad o promociones de bienes o servicios. Para mayor
informacion sobre dicho registro, usted puede consultar el
portal de Internet de la PROFECO
(https://repep.profeco.gob.mx/), o bien ponerse en contacto
directo con el citado organismo al teléfono 800-962-8000.

Contacto para dudas o aclaraciones

Nuestra Unidad de Proteccion de Datos Personales queda a sus
ordenes para proporcionarle cualquier informaciéon adicional
que requiera o, en su caso, para resolver cualquier duda que
pudiera surgirle en materia de privacidad y proteccion de datos
personales, para lo que podra contactarnos a través del correo
electrénico: protecciondedatos@lockton.com , o en su caso,
puede acudir al domicilio ubicado en: Avenida Santa Fe Niumero
481 Piso 19, Colonia Cruz Manca, Cédigo Postal 05349, Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, donde con gusto le
atenderemos.
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Modificaciones y actualizaciones

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones,
cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales; de nuestras propias necesidades por los servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, por lo que LOCKTON MEXICO se
compromete a mantenerlo informado sobre los cambios que
pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, Usted
podra solicitar en todo momento este documento a la Unidad
de Proteccién de Datos Personales de LOCKTON MEXICO a la
cuenta de correo electronico: protecciondedatos@lockton.com,
asimismo, podra consultar su publicacién en el domicilio
ubicado en Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz
Manca, Cédigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México, o bien, en la seccidon “Politica de Privacidad
México” y que estd disponible en la péagina de internet:
www.lockton.com.

ATENTAMENTE

-LOCKTON MEXICO-

Avenida Santa Fe Numero 481 Piso 19, Colonia Cruz Manca,
Codigo Postal 05349, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México.

Fecha de Ultima Actualizacién:
22 de septiembre de 2025
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I ————
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PARA CANDIDATOS DE LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE

FIANZAS, S.A. DE C.V.

LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
S.A. DE C.V, en lo sucesivo Lockton México, con domicilio en
Av. Santa Fe No. 481 Piso 19, Col. Cruz Manca, Alc. Cuajimalpa
de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05349 y péagina de internet
https://global.Lockton.com/mx/es en cumplimiento con las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP), su
reglamento y demas normatividad secundaria, le informa que es
el responsable del tratamiento y proteccién de sus datos
personales conforme al presente aviso de privacidad integral
para candidatos:

Datos personales sujetos a tratamiento
Una vez que usted inicia el proceso de selecciéon de candidato
con Lockton México, los datos recabados son los siguientes:

. Datos de
Identificacion

Nombre, edad, género*, CURP, estado
civil y nacionalidad.

Domicilio, niumero de teléfono movil,
nimero de teléfono de su domicilioy
correo electrénico.

- Datos de
contacto

En algunas de nuestras posiciones
vacantes por su sensibilidad es necesario
. Datos llevar a cabo un estudio socio econdmico,
patrimoniales  dentro del cual puede llegar a existir
informacion relativa al patrimonio de las
personas y su comportamiento crediticio.

En caso de ser seleccionado y previo a la
contratacion le sera solicitado el nimero
de cuenta para depdsito de su
contraprestacién y su alta en nuestro
sistema.

- Datos
financieros

. Datos de su

. Contenidos en su CV, entrevista y/o
trayectoria

solicitud empleo.

profesional

. Datos Contenidos en su CV, entrevista y/o
académicos solicitud empleo.

. Datos de Datos de contacto de referencias

referencias** personales, laborales y/o académicas.

- Datos

i . En caso de ser extranjero.
migratorios

Propiedades fisicas, fisioldgicas, de
comportamiento o rasgos de la
. Datos personalidad, atribuibles a una sola
Biométricos persona y que son medibles, e.g.
fotografia del postulante, huella dactilar
para acceso a las instalaciones.

Datos personales sensibles sujetos a tratamiento

Los cuales pueden ser derivados de
pruebas psicoldgicas, psicométricos, y/o
de personalidad, para conocer si cumple
con el perfil del puesto vacante.

- Datos
relativos a su
personalidad

Que le ayuden a Lockton México a cuidar
y mantener su bienestar e integridad
personal dentro de las instalaciones de
Lockton México, los cuales sean
indispensables para la atencién médica
en caso de una emergencia potencial y la

- Datos de prevencién de la misma; de acuerdo con

salud lo dispuesto en el articulo 10 de la

LFPDPPP, en las circunstancias anteriores
no se requiere su consentimiento, sin
embargo se le informa que seran para las
finalidades de este parrafo y tratados
dichos datos conforme al presente aviso
de privacidad.

Finalidades de sus datos personales

Finalidades primarias, entendidas como las siguientes:

* Iniciar el proceso de seleccion y contacto.

» Verificar y confirmar su: identidad, perfil profesional,
académico y/o familiar, personalidad, situacién patrimonial
y/o comportamiento crediticio.

» Generar un expediente durante el proceso de seleccion.

+ Evitar conflicto de intereses.

» Finalidades Secundarias, entendidas como las siguientes:

* Si usted es seleccionado, para poder realizar el contrato y
alta en nuestro sistema correspondiente.

* Si usted no es seleccionado y no se opone al tratamiento
conforme al presente aviso privacidad, Lockton México
mantendrd sus datos personales para contactarlo (a)
posteriormente en caso de surgir una nueva vacante de
acuerdo a su perfil.

Transferencia de sus datos personales

Lockton México no efectia transferencias de sus datos
personales, a excepcién de aquellas que sean expresamente
requeridas o autorizadas por ley o por orden de autoridad
competente.

Derechos ARCO y como ejercerlos

De acuerdo con lo dispuesto en la LFPDPPP y su reglamento

usted goza de los siguientes derechos, que en su conjunto se

conocen como derechos ARCO por sus iniciales:

» Derecho a conocer que datos personales tenemos de usted,
asi como las finalidades y condiciones de uso de los mismos.
(Acceso)

*Lockton México, estd comprometido con un ambiente diverso, por lo que el proporcionar dicho dato, de ninguna manera

implicard alguna clase de discriminacién.

**Dichos datos se recabardn con la finalidad de referencia del candidato, por lo que él mismo garantiza a Lockton México

que cuenta en su caso con la autorizacion para compartir los mismos.

E
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* Derecho a rectificar sus datos personales cuando no estén
actualizados, sean inexactos o incompletos. (Rectificacion)

» Derecho a solicitar en cualquier momento a Lockton México
que elimine de forma integral sus datos cuando considere
que dicha informacion no esté siendo utilizada de una forma
debida. (Cancelacién)

* Derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse
al tratamiento de sus datos para las finalidades que sean
distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la
relacion juridica entre el responsable y el titular. (Oposicién)
Para poder ejercer su o sus derechos ARCO, debera enviar
un correo electrénico a protecciondedatos@lockton.com con
el siguiente contenido:

*  Nombre completo

* Copia digital de identificacion oficial para acreditar la
identidad. (INE, pasaporte, cédula profesional).

* Representacion: En caso de actuar en representacién, debera
adjuntar el poder donde se acrediten sus facultades para
actuar en representacion del mismo.

» Descripcion breve del derecho ARCO que solicita ejercer, y
sobre qué datos desea ejercerlo. En caso de solicitar su
derecho de rectificacion debera anexar los documentos que
acrediten la modificacion solicitada.

Todos los documentos digitales, deberadn ser enviados de
manera legible y en formato PDF.

La respuesta a su solicitud sera enviada a través del mismo
medio por el cual fue recibida, es decir, via correo
electrénico.

PLAZOS DE RESPUESTA: -> 5 dias habiles, en caso de que
Lockton México requiera informacion adicional a la solicitud
presentada. -> Usted contard con 10 dias habiles para
proporcionar lo solicitado por Lockton México; en caso de
no proporcionar lo solicitado o de manera incompleta
dentro del plazo anterior, se tendrd por no presentada la
solicitud correspondiente. -> Recibida la informacién
completa Lockton México contard con 20 dias habiles para
emitir una respuesta, y 15 dias habiles posteriores a la
notificacion de la respuesta para hacer efectivo el derecho
solicitado. Los plazos antes referidos podran ser ampliados
una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

Revocacion del consentimiento y como ejercerla

Es un derecho independiente a los derechos ARCO, mismo que
consiste en la facultad del titular de los datos personales en
retirar su consentimiento al responsable (Lockton México) para
continuar tratando sus datos personales cuando los datos no
sean necesarios para cumplir con las finalidades primarias
referidas en el presente aviso, asi como dentro de los limites
previstos en ley y acorde con las obligaciones establecidas en la
misma.

Para poder ejercer este derecho podra enviar su solicitud al
correo  electrénico:  protecciondedatos@lockton.com;  los
requisitos y plazos seran los mismos que los de la solicitud de
derechos ARCO.

Uso de Cookies y Web Beacons en sitios web

Lockton Meéxico utiliza varias tecnologias para mejorar la
eficiencia y experiencia en sus sitios web; entre dichas
tecnologias se incluye el uso de cookies mismas que son
pequefias cantidades de informacion de cada usuario (direccién
IP, nombre de usuario y contrasefias para en su caso acceder al
sitio, regidn de acceso, tipo de navegador, tipo de sistema

operativo de su ordenador, fecha y hora del inicio y final de una
sesion, paginas web, busquedas, y publicidad revisada
previamente) dicha informacion se almacenan en el navegador
para que automaticamente se recuerde cierta informacién que
posteriormente pueda mejorar a su experiencia de navegacion;
las mismas podran deshabilitarse siguiendo los procedimientos
del navegador de internet que utiliza.

Actualizaciones del aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir actualizaciones
derivadas de las reformas y requerimientos de las autoridades
correspondientes, asi como para adaptarse a las necesidades de
Lockton México. Por lo que ponemos a su disposicion las
actualizaciones en la pagina de internet
https://global.lockton.com/mx/es o bien podra solicitar la Ultima
version del presente a través de
protecciondedatos@lockton.com

Ultima actualizacién: 11 de junio de 2024.
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I ————
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PARA EMPLEADOS DE LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS,

S.A. DE C.V.

LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
S.A. DE C.V, en lo sucesivo Lockton México, con domicilio en
Av. Santa Fe No. 481 Piso 19, Col. Cruz Manca, Alc. Cuajimalpa
de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05349 y péagina de internet
https://global.Lockton.com/mx/es en cumplimiento con las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP), su
reglamento y demas normatividad secundaria, le informa que es
el responsable del tratamiento y proteccién de sus datos
personales conforme al presente aviso de privacidad integral
para empleados:

Una vez que usted inicia el proceso de contratacion como
empleado de Lockton México, los datos proporcionados durante
el proceso de candidatura, seran tratados conforme a lo
siguiente:

Datos personales recabados

- Datos de
Identificacion

Nombre, edad, género*, CURP, estado
civil y nacionalidad.

Domicilio, nimero de teléfono movil,

. Datos

relativos a su
personalidad

- Datos

Biométricos

- Datos de . . .

numero de teléfono de su domicilioy
contacto .

correo electroénico.
En algunas de nuestras posiciones
vacantes por su sensibilidad es necesario
llevar a cabo un estudio socio econémico,

- Datos dentro del cual puede llegar a existir : DT‘%S de

salu

patrimoniales  informacién relativa al patrimonio de las
personas y su comportamiento crediticio;
de ser sujeto al mismo, los resultados

seran integrados a su expediente.

- Datos
financieros

NUmero de cuenta para depdsito de la
noémina y su alta en nuestro sistema.

. Datos de su

. Contenidos en su CV, entrevista y/o
trayectoria

solicitud empleo.

referencias**

profesional
. Datos Contenidos en su CV, entrevista y/o
académicos solicitud empleo.
Datos de contacto de referencias
- Datos de personales, laborales y/o académicas, asi

como datos de contacto en caso de

Datos personales sensibles recabados

Los cuales pueden ser derivados de
pruebas psicolégicas, psicométricos,
personalidad, o de capacidades mentales.

Propiedades fisicas, fisiolégicas, de
comportamiento o rasgos de la
personalidad, atribuibles a una sola
persona y que son medibles;
(composicion facial y huella dactilar).

-Antecedentes y futura informacion
patoldgica, psicoldgica, nutricional,
bioquimica, antropométrica y cualquiera
derivada de su estado de salud mental o
fisico.

-Aquellos datos de estado de salud, u
otros relacionados con el estado de
salud, que sean necesarios para cumplir
con la obligacién de Lockton México de
mantener la seguridad e higiene y
prevencién de riesgos en nuestro lugar
de trabajo, establecida en la legislacién
laboral y en las politicas y procesos que
Lockton México implemente para
prevenir y atender la existencia y
propagacion de enfermedades.
-Aquellos datos que le ayuden a Lockton
México a cuidar y mantener su bienestar
e integridad personal y prevenir y evitar
dafios dentro de las instalaciones de
Lockton México, los cuales sean
indispensables para la atencién médica
en caso de una emergencia potencial y la
prevencién de la misma; de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 10 de la
LFPDPPP en las circunstancias de este
parrafo no se requiere su consentimiento,
sin embargo se le informa que los
mismos seran tratados para las
finalidades de este parrafo y conforme al
presente aviso de privacidad.

Finalidades de sus datos personales
Finalidades primarias, entendidas como las siguientes:

» Elaboracién del contrato de trabajo, que de origen a la
relacion laboral.

» La administracion de los servicios de nébmina y prestaciones
laborales que le correspondan.

emergencia del colaborador.

- Datos

- . En caso de ser extranjero.
migratorios

*Lockton México, estd comprometido con un ambiente diverso, por lo que el proporcionar dicho dato, de ninguna manera
implicard alguna clase de discriminacién.

**Dichos datos se recabardn con la finalidad de referencia del candidato, por lo que él mismo garantiza a Lockton México
que cuenta en su caso con la autorizacion para compartir los mismos.
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* Alta y administracién en los sistemas informaticos, accesos
electrénicos e infraestructura tecnoldgica de Lockton México.

* Generacion y administracion del expediente laboral.

* Generacion y administracion de expediente médico.

* Mantener la seguridad e higiene y prevenir riesgos en las
instalaciones de Lockton México, en términos de lo
establecido en la legislacion laboral y en nuestras politicas y
procesos internos y para prevenir y atender la propagacién
de enfermedades. Los datos de estado de salud también se
utilizan para prevenir y evitar dafios a nuestros empleados.

» Capacitacion y evaluaciones de desempefio.

* Alta, administracion y cancelacion de seguros y servicios, a
que tenga derecho el empleado y/o sus familiares derivados
de la relacion laboral del empleado, de manera directa por
Lockton México, o a través de convenios institucionales de
beneficios de Lockton México.

* Para la designacion de beneficiarios en seguros de vida.

* Realizar trdmites migratorios y/o renovacién de los permisos
migratorios correspondientes (en caso de extranjeros);

* Para programas de bienestar integral, prevencién de
accidentes, nutricion, salud fisica y mental, exdmenes
médicos.

+ Para la administracién y gestion del archivo histérico de
Lockton México respecto a los empleados que hayan
prestado sus servicios.

Finalidades Secundarias, entendidas como las siguientes:
Para la mejora y fomento del entorno y clima laboral (e.g.
publicaciéon de felicitaciones en natalicios y demas dias
conmemorativos del empleado, de manera interna a Lockton
México).

Su imagen personal captada por cualquier medio analdgico
y/o digital podra ser utilizada para la elaboracién de material
informativo histérico y/o promocional.

Transferencia de sus datos personales

Lockton México no efectia transferencias de sus datos
personales, a excepciéon de aquellas que sean expresamente
requeridas o autorizadas por ley o por orden de autoridad
competente.

Derechos ARCO y como ejercerlos

De acuerdo con lo dispuesto en la LFPDPPP y su reglamento

usted goza de los siguientes derechos, que en su conjunto se

conocen como derechos ARCO por sus iniciales:

* Derecho a conocer que datos personales tenemos de usted,
asi como las finalidades y condiciones de uso de los mismos.
(Acceso)

* Derecho a rectificar sus datos personales cuando no estén
actualizados, sean inexactos o incompletos. (Rectificacion)

+ Derecho a solicitar en cualquier momento a Lockton México
que elimine de forma integral sus datos cuando considere
que dicha informacién no esta siendo utilizada de una forma
debida. (Cancelacion)

* Derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse
al tratamiento de sus datos para las finalidades que sean
distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la
relacion juridica entre el responsable y el titular. (Oposicién)
Para poder ejercer su o sus derechos ARCO, debera enviar
un correo electrénico a protecciondedatos@lockton.com con
el siguiente contenido:

*  Nombre completo

* Copia digital de identificacion oficial para acreditar la
identidad. (INE, pasaporte, cédula profesional).

* Representacion: En caso de actuar en representacién, debera
adjuntar el poder donde se acrediten sus facultades para
actuar en representacion del mismo.

» Descripcion breve del derecho ARCO que solicita ejercer, y
sobre qué datos desea ejercerlo. En caso de solicitar su
derecho de rectificacion debera anexar los documentos que
acrediten la modificacion solicitada.

Todos los documentos digitales, deberan ser enviados de
manera legible y en formato PDF.

La respuesta a su solicitud sera enviada a través del mismo
medio por el cual fue recibida, es decir, via correo
electronico.

PLAZOS DE RESPUESTA: -> 5 dias habiles, en caso de que
Lockton México requiera informacion adicional a la solicitud
presentada. -> Usted contard con 10 dias habiles para
proporcionar lo solicitado por Lockton México; en caso de
no proporcionar lo solicitado o de manera incompleta
dentro del plazo anterior, se tendra por no presentada la
solicitud correspondiente. -> Recibida la informacién
completa Lockton México contara con 20 dias habiles para
emitir una respuesta, y 15 dias habiles posteriores a la
notificacion de la respuesta para hacer efectivo el derecho
solicitado. Los plazos antes referidos podran ser ampliados
una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

Revocacion del consentimiento y como ejercerla

Es un derecho independiente a los derechos ARCO, mismo que
consiste en la facultad del titular de los datos personales en
retirar su consentimiento al responsable (Lockton México) para
continuar tratando sus datos personales; para ejercerlo podra
enviar su solicitud al correo electrénico:
protecciondedatos@Ilockton.com; los requisitos y plazos seran
los mismos que los de la solicitud de derechos ARCO.

Dicha revocaciéon Unicamente es aplicable cuando los datos no
sean necesarios para cumplir con las finalidades primarias
referidas en el presente aviso, asi como dentro de los limites
previstos en ley y acorde con las obligaciones establecidas en la
misma.

Uso de Cookies y Web Beacons en sitios web

Lockton México utiliza varias tecnologias para mejorar la
eficiencia y experiencia en sus sitios web; entre dichas
tecnologias se incluye el uso de cookies mismas que son
pequeiias cantidades de informacién de cada usuario (direccién
IP, nombre de usuario y contrasefias para en su caso acceder al
sitio, regién de acceso, tipo de navegador, tipo de sistema
operativo de su ordenador, fecha y hora del inicio y final de una
sesion, paginas web, bulsquedas, y publicidad revisada
previamente) dicha informacion se almacenan en el navegador
para que automaticamente se recuerde cierta informacién que
posteriormente pueda mejorar a su experiencia de navegacion;
las mismas podran deshabilitarse siguiendo los procedimientos
del navegador de internet que utiliza.

Actualizaciones del aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir actualizaciones
derivadas de las reformas y requerimientos de las autoridades
correspondientes, asi como para adaptarse a las necesidades de
Lockton México. Por lo que ponemos a su disposicion las
actualizaciones en la pagina de internet

https://aglobal.lockton.com/mx/es

LOCKTON

Ultima actualizacién: 11 de junio de 2024.
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I ————
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PARA PROGRAMAS WELLNESS DE LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y

DE FIANZAS, S.A. DE C.V.

LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
S.A. DE C.V, en lo sucesivo Lockton México, con domicilio en
Av. Santa Fe No. 481 Piso 19, Col. Cruz Manca, Alc. Cuajimalpa
de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05349 y péagina de internet
https://global.Lockton.com/mx/es en cumplimiento con las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP), su
reglamento y demas normatividad secundaria, le informa que es
el responsable del tratamiento y proteccién de sus datos
personales conforme al presente aviso de privacidad integral
para los programas Wellness que oferta Lockton México, entre
los que se incluye la plataforma web y aplicacion moévil “My
BeWell”:

Datos personales recabados

. Datos de , . .
e Nombre, edad, género y nacionalidad.
Identificacion
Domicilio, nimero de teléfono movil,
numero de teléfono de su domicilio y
correo electrénico.

. Datos de
contacto

Datos personales sensibles que pueden ser recabados

- Datos
relativos a su
personalidad

Los cuales pueden ser derivados de
pruebas psicoldgicas, psicométricos,
personalidad, o de capacidades mentales.

Antecedentes heredofamiliares,
antecedentes personales patolégicos, no
patolégicos, psicoldgicos, nutricionales;
diagndsticos, tratamientos, eventos

- Datos de quirdrgicos, hospitalizaciones.
salud Tratamientos profilacticos, adicciones,
pruebas bioquimicas, estudios de
radiodiagndstico, estudios de gabinete;
asi como datos propios y afines a la
naturaleza de un expediente médico.
- Datos de S "
. La aplicacion moévil My BeWell, cuenta
Geolocalizaci ) . . .
X ) con funciones para medir su distancia y
on (Exclusivo . .
recorrido cuando se activa el modulo
para la -
aplicacion Active”, por lo que tendremos acceso
pic: temporal a su geolocalizacién, mismo
WL ue podréa desactivar desde su aplicacién
BeWell) que p P '

Finalidades

Finalidades primarias, entendidas como las siguientes:

* Elaboracion de planes y actividades de mejora, medir su
progreso y avance asi como generacién de reportes y
estadisticas, respecto de su estado de salud (fisico, mental,
emocional y/o nutricional).

+ Atencidon y seguimiento a requerimientos normativos
relativos a su estado de salud (fisico, mental, emocional y/o
nutricional).

» Crear programas de salud personalizados que impacten en la
prevencion de salud y la morbilidad.

+ Implementar acciones personalizadas
adaptada a sus necesidades individuales.

* Reducir el impacto en las patologias y realizar programas
preventivos para las mismas.

+ Ofrecer soluciones de Gestion de enfermedades.

* Proporcionarles un programa de recompensas conforme a
su participacion en los programas Wellness.

* Realizar la gestion de indicadores a través de la plataforma
web y aplicacion moévil.

Finalidades Secundarias, entendidas como las siguientes:

+ Fines publicitarios y comercializacion de productos de
seguros.

* Ocupar sus datos para fines estadisticos, de mejora de
procesos de atencién, académicos o investigacién, para lo
cual usted no podra ser identificado.

y metodologia

Transferencia de sus datos personales

Lockton México no efectia transferencias de sus datos
personales, a excepciéon de aquellas que sean expresamente
requeridas o autorizadas por ley o por orden de autoridad
competente.

Derechos ARCO y como ejercerlos

De acuerdo con lo dispuesto en la LFPDPPP y su reglamento

usted goza de los siguientes derechos, que en su conjunto se

conocen como derechos ARCO por sus iniciales:

* Derecho a conocer que datos personales tenemos de usted,
asi como las finalidades y condiciones de uso de los mismos.
(Acceso)

» Derecho a rectificar sus datos personales cuando no estén
actualizados, sean inexactos o incompletos. (Rectificacién)

» Derecho a solicitar en cualquier momento a Lockton México
que elimine de forma integral sus datos cuando considere
que dicha informacion no esté siendo utilizada de una forma
debida. (Cancelacién)

* Derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse
al tratamiento de sus datos para las finalidades que sean
distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la
relacion juridica entre el responsable y el titular. (Oposicién)
Para poder ejercer su o sus derechos ARCO, debera enviar
un correo electrénico a protecciondedatos@lockton.com con
el siguiente contenido:

*  Nombre completo

+ Copia digital de identificacion oficial para acreditar la
identidad. (INE, pasaporte, cédula profesional).
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* Representacion: En caso de actuar en representacién, debera
adjuntar el poder donde se acrediten sus facultades para
actuar en representacion del mismo.

» Descripcion breve del derecho ARCO que solicita ejercer, y
sobre qué datos desea ejercerlo. En caso de solicitar su
derecho de rectificacion deberad anexar los documentos que
acrediten la modificacion solicitada.

Todos los documentos digitales, deberan ser enviados de
manera legible y en formato PDF.

La respuesta a su solicitud sera enviada a través del mismo
medio por el cual fue recibida, es decir, via correo
electronico.

PLAZOS DE RESPUESTA: -> 5 dias habiles, en caso de que
Lockton México requiera informacion adicional a la solicitud
presentada. -> Usted contard con 10 dias habiles para
proporcionar lo solicitado por Lockton México; en caso de
no proporcionar lo solicitado o de manera incompleta
dentro del plazo anterior, se tendrd por no presentada la
solicitud correspondiente. -> Recibida la informacién
completa Lockton México contara con 20 dias habiles para
emitir una respuesta, y 15 dias habiles posteriores a la
notificacion de la respuesta para hacer efectivo el derecho
solicitado. Los plazos antes referidos podran ser ampliados
una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

Revocacion del consentimiento y como ejercerla

Es un derecho independiente a los derechos ARCO, mismo que
consiste en la facultad del titular de los datos personales en
retirar su consentimiento al responsable (Lockton México) para
continuar tratando sus datos personales; para ejercerlo podra
enviar su solicitud al correo electrénico:
protecciondedatos@lockton.com; los requisitos y plazos seran
los mismos que los de la solicitud de derechos ARCO.

Dicha revocaciéon Unicamente es aplicable cuando los datos no
sean necesarios para cumplir con las finalidades primarias
referidas en el presente aviso, asi como dentro de los limites
previstos en ley y acorde con las obligaciones establecidas en la
misma.

Uso de Cookies y Web Beacons en sitios web

Lockton México utiliza varias tecnologias para mejorar la
eficiencia y experiencia en sus sitios web; entre dichas
tecnologias se incluye el uso de cookies mismas que son
pequeiias cantidades de informacion de cada usuario (direccién
IP, nombre de usuario y contrasefias para en su caso acceder al
sitio, regién de acceso, tipo de navegador, tipo de sistema
operativo de su ordenador, fecha y hora del inicio y final de una
sesion, paginas web, bulsquedas, y publicidad revisada
previamente) dicha informacion se almacenan en el navegador
para que automaticamente se recuerde cierta informacion que
posteriormente pueda mejorar a su experiencia de navegacion;
las mismas podran deshabilitarse siguiendo los procedimientos
del navegador de internet que utiliza.

Actualizaciones del aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir actualizaciones
derivadas de las reformas y requerimientos de las autoridades
correspondientes, asi como para adaptarse a las necesidades de
Lockton México. Por lo que ponemos a su disposicion las
actualizaciones en la pagina de internet
https://global.lockton.com/mx/es

Ultima actualizacién: 11 de junio de 2024.
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I ————
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PARA EMPLEADOS DE LOCKTON MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO,

S.A. DE C.V.

LOCKTON MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A.
DE C.V, en lo sucesivo Lockton México, con domicilio en Av.
Thiers 251 Piso 12, Colonia Anzures, Miguel Hidalgo, C.P. 11590,
México, Ciudad de México, y pagina de internet
https://global.Lockton.com/mx/es en cumplimiento con las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP), su
reglamento y demas normatividad secundaria, le informa que es
el responsable del tratamiento y proteccién de sus datos
personales conforme al presente aviso de privacidad integral
para empleados:

Una vez que usted inicia el proceso de contratacion como
empleado de Lockton México, los datos proporcionados durante
el proceso de candidatura, seran tratados conforme a lo
siguiente:

Datos personales recabados

- Datos de
Identificacion

Nombre, edad, género*, CURP, estado
civil y nacionalidad.

Domicilio, nimero de teléfono movil,

Datos personales sensibles recabados

. Datos

relativos a su
personalidad

- Datos

Biométricos

- Datos de . . .

numero de teléfono de su domicilioy
contacto .

correo electroénico.
En algunas de nuestras posiciones
vacantes por su sensibilidad es necesario
llevar a cabo un estudio socio econémico,

- Datos dentro del cual puede llegar a existir : DT‘%S de

salu

patrimoniales  informacién relativa al patrimonio de las
personas y su comportamiento crediticio;
de ser sujeto al mismo, los resultados

seran integrados a su expediente.

- Datos
financieros

NUmero de cuenta para depdsito de la
noémina y su alta en nuestro sistema.

. Datos de su

. Contenidos en su CV, entrevista y/o
trayectoria

solicitud empleo.

referencias**

profesional
. Datos Contenidos en su CV, entrevista y/o
académicos solicitud empleo.
Datos de contacto de referencias
- Datos de personales, laborales y/o académicas, asi

como datos de contacto en caso de

Los cuales pueden ser derivados de
pruebas psicolégicas, psicométricos,
personalidad, o de capacidades mentales.

Propiedades fisicas, fisiolégicas, de
comportamiento o rasgos de la
personalidad, atribuibles a una sola
persona y que son medibles;
(composicion facial y huella dactilar).

-Antecedentes y futura informacion
patoldgica, psicoldgica, nutricional,
bioquimica, antropométrica y cualquiera
derivada de su estado de salud mental o
fisico.

-Aquellos datos de estado de salud, u
otros relacionados con el estado de
salud, que sean necesarios para cumplir
con la obligacién de Lockton México de
mantener la seguridad e higiene y
prevencién de riesgos en nuestro lugar
de trabajo, establecida en la legislacién
laboral y en las politicas y procesos que
Lockton México implemente para
prevenir y atender la existencia y
propagacion de enfermedades.
-Aquellos datos que le ayuden a Lockton
México a cuidar y mantener su bienestar
e integridad personal y prevenir y evitar
dafios dentro de las instalaciones de
Lockton México, los cuales sean
indispensables para la atencién médica
en caso de una emergencia potencial y la
prevencién de la misma; de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 10 de la
LFPDPPP en las circunstancias de este
parrafo no se requiere su consentimiento,
sin embargo se le informa que los
mismos seran tratados para las
finalidades de este parrafo y conforme al
presente aviso de privacidad.

Finalidades de sus datos personales
Finalidades primarias, entendidas como las siguientes:

» Elaboracién del contrato de trabajo, que de origen a la
relacion laboral.

» La administracion de los servicios de nébmina y prestaciones
laborales que le correspondan.

emergencia del colaborador.

- Datos

- . En caso de ser extranjero.
migratorios

*Lockton México, estd comprometido con un ambiente diverso, por lo que el proporcionar dicho dato, de ninguna manera
implicard alguna clase de discriminacién.

**Dichos datos se recabardn con la finalidad de referencia del candidato, por lo que él mismo garantiza a Lockton México
que cuenta en su caso con la autorizacion para compartir los mismos.
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* Alta y administracién en los sistemas informaticos, accesos
electrénicos e infraestructura tecnoldgica de Lockton México.

* Generacion y administracion del expediente laboral.

* Generacion y administracion de expediente médico.

* Mantener la seguridad e higiene y prevenir riesgos en las
instalaciones de Lockton México, en términos de lo
establecido en la legislacion laboral y en nuestras politicas y
procesos internos y para prevenir y atender la propagacién
de enfermedades. Los datos de estado de salud también se
utilizan para prevenir y evitar dafios a nuestros empleados.

» Capacitacion y evaluaciones de desempefio.

* Alta, administracion y cancelacion de seguros y servicios, a
que tenga derecho el empleado y/o sus familiares derivados
de la relacion laboral del empleado, de manera directa por
Lockton México, o a través de convenios institucionales de
beneficios de Lockton México.

* Para la designacion de beneficiarios en seguros de vida.

* Realizar trdmites migratorios y/o renovacién de los permisos
migratorios correspondientes (en caso de extranjeros);

* Para programas de bienestar integral, prevencién de
accidentes, nutricion, salud fisica y mental, exdmenes
médicos.

+ Para la administracién y gestion del archivo histérico de
Lockton México respecto a los empleados que hayan
prestado sus servicios.

Finalidades Secundarias, entendidas como las siguientes:
Para la mejora y fomento del entorno y clima laboral (e.g.
publicaciéon de felicitaciones en natalicios y demas dias
conmemorativos del empleado, de manera interna a Lockton
México).

Su imagen personal captada por cualquier medio analdgico
y/o digital podra ser utilizada para la elaboracién de material
informativo histérico y/o promocional.

Transferencia de sus datos personales

Lockton México no efectia transferencias de sus datos
personales, a excepciéon de aquellas que sean expresamente
requeridas o autorizadas por ley o por orden de autoridad
competente.

Derechos ARCO y como ejercerlos

De acuerdo con lo dispuesto en la LFPDPPP y su reglamento

usted goza de los siguientes derechos, que en su conjunto se

conocen como derechos ARCO por sus iniciales:

* Derecho a conocer que datos personales tenemos de usted,
asi como las finalidades y condiciones de uso de los mismos.
(Acceso)

* Derecho a rectificar sus datos personales cuando no estén
actualizados, sean inexactos o incompletos. (Rectificacion)

+ Derecho a solicitar en cualquier momento a Lockton México
que elimine de forma integral sus datos cuando considere
que dicha informacién no esta siendo utilizada de una forma
debida. (Cancelacion)

* Derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse
al tratamiento de sus datos para las finalidades que sean
distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la
relacion juridica entre el responsable y el titular. (Oposicién)
Para poder ejercer su o sus derechos ARCO, debera enviar
un correo electrénico a protecciondedatos@lockton.com con
el siguiente contenido:

*  Nombre completo

* Copia digital de identificacion oficial para acreditar la
identidad. (INE, pasaporte, cédula profesional).

* Representacion: En caso de actuar en representacién, debera
adjuntar el poder donde se acrediten sus facultades para
actuar en representacion del mismo.

» Descripcion breve del derecho ARCO que solicita ejercer, y
sobre qué datos desea ejercerlo. En caso de solicitar su
derecho de rectificacion debera anexar los documentos que
acrediten la modificacion solicitada.

Todos los documentos digitales, deberan ser enviados de
manera legible y en formato PDF.

La respuesta a su solicitud sera enviada a través del mismo
medio por el cual fue recibida, es decir, via correo
electronico.

PLAZOS DE RESPUESTA: -> 5 dias habiles, en caso de que
Lockton México requiera informacion adicional a la solicitud
presentada. -> Usted contard con 10 dias habiles para
proporcionar lo solicitado por Lockton México; en caso de
no proporcionar lo solicitado o de manera incompleta
dentro del plazo anterior, se tendra por no presentada la
solicitud correspondiente. -> Recibida la informacién
completa Lockton México contara con 20 dias habiles para
emitir una respuesta, y 15 dias habiles posteriores a la
notificacion de la respuesta para hacer efectivo el derecho
solicitado. Los plazos antes referidos podran ser ampliados
una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

Revocacion del consentimiento y como ejercerla

Es un derecho independiente a los derechos ARCO, mismo que
consiste en la facultad del titular de los datos personales en
retirar su consentimiento al responsable (Lockton México) para
continuar tratando sus datos personales; para ejercerlo podra
enviar su solicitud al correo electrénico:
protecciondedatos@Ilockton.com; los requisitos y plazos seran
los mismos que los de la solicitud de derechos ARCO.

Dicha revocaciéon Unicamente es aplicable cuando los datos no
sean necesarios para cumplir con las finalidades primarias
referidas en el presente aviso, asi como dentro de los limites
previstos en ley y acorde con las obligaciones establecidas en la
misma.

Uso de Cookies y Web Beacons en sitios web

Lockton México utiliza varias tecnologias para mejorar la
eficiencia y experiencia en sus sitios web; entre dichas
tecnologias se incluye el uso de cookies mismas que son
pequeiias cantidades de informacién de cada usuario (direccién
IP, nombre de usuario y contrasefias para en su caso acceder al
sitio, regién de acceso, tipo de navegador, tipo de sistema
operativo de su ordenador, fecha y hora del inicio y final de una
sesion, paginas web, bulsquedas, y publicidad revisada
previamente) dicha informacion se almacenan en el navegador
para que automaticamente se recuerde cierta informacién que
posteriormente pueda mejorar a su experiencia de navegacion;
las mismas podran deshabilitarse siguiendo los procedimientos
del navegador de internet que utiliza.

Actualizaciones del aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir actualizaciones
derivadas de las reformas y requerimientos de las autoridades
correspondientes, asi como para adaptarse a las necesidades de
Lockton México. Por lo que ponemos a su disposicion las
actualizaciones en la pagina de internet

https://aglobal.lockton.com/mx/es

LOCKTON

Ultima actualizacién: 11 de junio de 2024.
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I ————
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PARA CANDIDATOS DE LOCKTON MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO,

S.A. DE C.V.

LOCKTON MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A.
DE C.V, en lo sucesivo Lockton México, con domicilio en Av.
Thiers 251 Piso 12, Colonia Anzures, Miguel Hidalgo, C.P. 11590,
México, Ciudad de México, y pagina de internet
https://global.Lockton.com/mx/es en cumplimiento con las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP), su
reglamento y demas normatividad secundaria, le informa que es
el responsable del tratamiento y proteccién de sus datos
personales conforme al presente aviso de privacidad integral
para candidatos:

Datos personales sujetos a tratamiento
Una vez que usted inicia el proceso de selecciéon de candidato
con Lockton México, los datos recabados son los siguientes:

- Datos de
Identificacion

Nombre, edad, género*, CURP, estado
civil y nacionalidad.

Domicilio, nimero de teléfono movil,

- Datos de . . .
numero de teléfono de su domicilio y
contacto o
correo electrénico.
En algunas de nuestras posiciones
vacantes por su sensibilidad es necesario
. Datos llevar a cabo un estudio socio econdmico,

patrimoniales  dentro del cual puede llegar a existir
informacion relativa al patrimonio de las

personas y su comportamiento crediticio.

En caso de ser seleccionado y previo a la
contratacion le sera solicitado el nimero
de cuenta para depdsito de la ndmina y
su alta en nuestro sistema.

- Datos
financieros

. Datos de su

. Contenidos en su CV, entrevista y/o
trayectoria

solicitud empleo.

profesional

- Datos Contenidos en su CV, entrevista y/o
académicos solicitud empleo.

- Datos de Datos de contacto de referencias

referencias** personales, laborales y/o académicas.

- Datos .
i . En caso de ser extranjero.
migratorios
Propiedades fisicas, fisioldgicas, de
comportamiento o rasgos de la
- Datos . -
L personalidad, atribuibles a una sola
Biométricos

persona y que son medibles, e.g.
fotografia del postulante.

Datos personales sensibles sujetos a tratamiento

Los cuales pueden ser derivados de
pruebas psicoldgicas, psicométricos, y/o
de personalidad, para conocer si cumple
con el perfil del puesto vacante.

- Datos
relativos a su
personalidad

Que le ayuden a Lockton México a cuidar
y mantener su bienestar e integridad
personal dentro de las instalaciones de
Lockton México, los cuales sean
indispensables para la atencién médica
en caso de una emergencia potencial y la
prevencion de la misma; de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 10 de la
LFPDPPP, en las circunstancias anteriores
no se requiere su consentimiento, sin
embargo se le informa que seran para las
finalidades de este parrafo y tratados
dichos datos conforme al presente aviso
de privacidad.

- Datos de
salud

Finalidades de sus datos personales

Finalidades primarias, entendidas como las siguientes:

* Iniciar el proceso de seleccion y contacto.

* Verificar y confirmar su: identidad, perfil profesional,
académico y/o familiar, personalidad, situacién patrimonial
y/o comportamiento crediticio.

* Generar un expediente durante el proceso de seleccion.

 Evitar conflicto de intereses.

+ Finalidades Secundarias, entendidas como las siguientes:

* Si usted es seleccionado, para poder realizar el contrato
laboral y alta en nuestro sistema correspondiente.

* Si usted no es seleccionado y no se opone al tratamiento
conforme al presente aviso privacidad, Lockton México
mantendrd sus datos personales para contactarlo (a)
posteriormente en caso de surgir una nueva vacante de
acuerdo a su perfil.

Transferencia de sus datos personales

Lockton México no efectla transferencias de sus datos
personales, a excepcién de aquellas que sean expresamente
requeridas o autorizadas por ley o por orden de autoridad
competente.

Derechos ARCO y como ejercerlos

De acuerdo con lo dispuesto en la LFPDPPP y su reglamento

usted goza de los siguientes derechos, que en su conjunto se

conocen como derechos ARCO por sus iniciales:

» Derecho a conocer que datos personales tenemos de usted,
asi como las finalidades y condiciones de uso de los mismos.
(Acceso)

*Lockton México, estd comprometido con un ambiente diverso, por lo que el proporcionar dicho dato, de ninguna manera

implicard alguna clase de discriminacién.

**Dichos datos se recabardn con la finalidad de referencia del candidato, por lo que él mismo garantiza a Lockton México

que cuenta en su caso con la autorizacion para compartir los mismos.
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* Derecho a rectificar sus datos personales cuando no estén
actualizados, sean inexactos o incompletos. (Rectificacion)

» Derecho a solicitar en cualquier momento a Lockton México
que elimine de forma integral sus datos cuando considere
que dicha informacion no esté siendo utilizada de una forma
debida. (Cancelacién)

* Derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse
al tratamiento de sus datos para las finalidades que sean
distintas a aquéllas que son necesarias y den origen a la
relacion juridica entre el responsable y el titular. (Oposicién)
Para poder ejercer su o sus derechos ARCO, debera enviar
un correo electrénico a protecciondedatos@lockton.com con
el siguiente contenido:

*  Nombre completo

* Copia digital de identificacion oficial para acreditar la
identidad. (INE, pasaporte, cédula profesional).

* Representacion: En caso de actuar en representacién, debera
adjuntar el poder donde se acrediten sus facultades para
actuar en representacion del mismo.

» Descripcion breve del derecho ARCO que solicita ejercer, y
sobre qué datos desea ejercerlo. En caso de solicitar su
derecho de rectificacion debera anexar los documentos que
acrediten la modificacion solicitada.

Todos los documentos digitales, deberadn ser enviados de
manera legible y en formato PDF.

La respuesta a su solicitud sera enviada a través del mismo
medio por el cual fue recibida, es decir, via correo
electrénico.

PLAZOS DE RESPUESTA: -> 5 dias habiles, en caso de que
Lockton México requiera informacion adicional a la solicitud
presentada. -> Usted contard con 10 dias habiles para
proporcionar lo solicitado por Lockton México; en caso de
no proporcionar lo solicitado o de manera incompleta
dentro del plazo anterior, se tendrd por no presentada la
solicitud correspondiente. -> Recibida la informacién
completa Lockton México contard con 20 dias habiles para
emitir una respuesta, y 15 dias habiles posteriores a la
notificacion de la respuesta para hacer efectivo el derecho
solicitado. Los plazos antes referidos podran ser ampliados
una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

Revocacion del consentimiento y como ejercerla

Es un derecho independiente a los derechos ARCO, mismo que
consiste en la facultad del titular de los datos personales en
retirar su consentimiento al responsable (Lockton México) para
continuar tratando sus datos personales cuando los datos no
sean necesarios para cumplir con las finalidades primarias
referidas en el presente aviso, asi como dentro de los limites
previstos en ley y acorde con las obligaciones establecidas en la
misma.

Para poder ejercer este derecho podra enviar su solicitud al
correo  electrénico:  protecciondedatos@lockton.com;  los
requisitos y plazos seran los mismos que los de la solicitud de
derechos ARCO.

Uso de Cookies y Web Beacons en sitios web

Lockton México utiliza varias tecnologias para mejorar la
eficiencia y experiencia en sus sitios web; entre dichas
tecnologias se incluye el uso de cookies mismas que son
pequeiias cantidades de informacion de cada usuario (direccién
IP, nombre de usuario y contrasefias para en su caso acceder al
sitio, regién de acceso, tipo de navegador, tipo de sistema
operativo de su ordenador, fecha y hora del inicio y final de una
sesidon, paginas web, busquedas, y publicidad revisada
previamente) dicha informacion se almacenan en el navegador
para que automaticamente se recuerde cierta informacién que
posteriormente pueda mejorar a su experiencia de navegacion;
las mismas podran deshabilitarse siguiendo los procedimientos
del navegador de internet que utiliza.

Actualizaciones del aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir actualizaciones
derivadas de las reformas y requerimientos de las autoridades
correspondientes, asi como para adaptarse a las necesidades de
Lockton México. Por lo que ponemos a su disposicion las
actualizaciones en la pagina de internet
https://global.lockton.com/mx/es o bien podra solicitar la Gltima
version del presente a través de
protecciondedatos@lockton.com

Ultima actualizacién: 11 de junio de 2024.
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