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Atencion de siniestros autos en crucero.

Estimados clientes, les informamos que actualmente las aseguradoras como INBURSA, ABA/CHUBB, Qualitas,
Atlas y GNP trabajan el ajuste remoto, es decir, en caso de sufrir algun percance donde no hay un tercero
involucrado (otro auto o persona), sin terceros en fuga, donde no intervenga la autoridad y no se requiera de una
grua, por ejemplo colision con banqueta, poste, muro o caida en bache, podran realizar el reporte sin necesidad

de esperar o programar la visita de un ajustador.

Los procesos de cada compaiiia de
seguros son los siguientes:

QUALITAS
El proceso de AJUSTE EXPRES es el siguiente:

1. Tomar las fotografias del dario de la unidad y el
objeto causante del dafo (también es importante
tomar fotos panoramicas de la ubicacion del
siniestro y el numero de serie del auto que
se encuentra en la parte inferior derecha del
parabrisas).

2. El asegurado debe llamar a cabina de la
aseguradora, cabina identifica que el siniestro
aplica para AJUSTE EXPRES

3. Cabina solicita el envio de fotografias del dafio
de la unidad y el objeto causante del dafio y
documentacion de la unidad (tarjeta de circulacion,
numero de serie de la unidad) y del conductor
(licencia vigente) proporcionando un correo
electronico del ajustador asignado para el envio de
esta informacion.

4. El ajustador via remota revisa la documentacion
enviada y en caso de ser correcta se generara
el reporte automatico, consultando la zona
de preferencia para asignacion de Centro de
Reparacién en convenio con la Aseguradora.

5. Posteriormente el cliente recibira la Orden de
Reparacion para que acuda al Centro de Reparacion
en convenio con la Aseguradora.

INBURSA
El proceso de FASE UNO es el siguiente:

1. Tomar las fotografias del dario de la unidad y el
objeto causante del dafo (también es importante
tomar fotos panoramicas de la ubicacion del
siniestro y el nimero de serie del auto que
se encuentra en la parte inferior derecha del
parabrisas).

2. Elasegurado debe llamar a cabina de la
aseguradora, cabina identifica que el siniestro
aplica para FASE UNO. Las fotografias pueden ser
solicitadas al momento de la llamada a cabina
o directamente en el Centro de Reparacién en
convenio con la Aseguradora.

3. Cabina direcciona al Centro de Reparacién en
Convenio con la Aseguradora.

4. El cliente acude al Centro de Reparacién
correspondiente, se muestran las fotografias
del dafio y lo que ocasiond el dafio y el Centro
de Reparacion en Convenio con la Aseguradora
realizara el proceso de ajuste y valuacion.

ABA | CHUBB
El proceso de servicio de Ajuste Digital es el
siguiente:

1. Tomar las fotografias del dafio de la unidad y el
objeto causante del dafio (también es importante
tomar fotos panoramicas de la ubicacion del
siniestro y el nimero de serie del auto que
se encuentra en la parte inferior derecha del
parabrisas).

2. Elasegurado debe llamar al centro de atencion
para reportar el accidente.

3. Seenviara al cliente un SMS incluyendo un link que
lo llevara a la plataforma de Ajuste Digital.

4. En la plataforma el cliente debera cargar la
informacion del accidente, de su pdliza y fotos del
automovil, para realizar el analisis y la valuacion
del dafio.

5. Si la documentacion ingresada al sistema es
correcta se generara el reporte automatico, a la
brevedad recibira respuesta de ABA / CHUBB, con
la conclusion del ajuste y el proceso a seguir para
reparar el dafio.
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GNP
El proceso de AUTO AJUSTE es el siguiente:

1. Tomar las fotografias del dafio de la unidad y el
objeto causante del dafio (también es importante
tomar fotos panordmicas de la ubicacion del
siniestro y el nimero de serie del auto que
se encuentra en la parte inferior derecha del
parabrisas).

2. Llamar a cabina de la aseguradora, cabina
identifica que el siniestro puede aplicar para AUTO
AJUSTE y proporciona un link para el envio de las
fotografias y documentacion de la unidad (tarjeta
de circulacion) y del conductor (licencia vigente).

3. Una vez que cabina confirma que la informacion
recibida es correcta enviara en un maximo de 24
hrs la Orden de Reparacion.

4. El cliente acude al Centro de Reparacion
correspondiente, y ellos realizan el proceso de
ajuste y valuacion.

SEGUROS ATLAS
El proceso de AJUSTE REMOTO es el siguiente:

1. Tomar las fotografias del dario de la unidad y el
objeto causante del dafo (también es importante
tomar fotos panoramicas de la ubicacion del
siniestro y el nimero de serie del auto que
se encuentra en la parte inferior derecha del
parabrisas).

2. Llamar a cabina de la aseguradora, cabina

identifica que el siniestro aplica para AJUSTE
REMOTO, cabina enviara un link al celular
proporcionado por el conductor.

3. Ingresar a la aplicacion y subir las imagenes del
dano de la unidad y el objeto causante del dafio
(incluyendo las fotos panordmicas)

4. Incluir dentro de las imagenes solicitadas

documentacion de la unidad (tarjeta de circulacion)

y del conductor (licencia vigente)

5. Se realiza la declaracién de lo ocurrido dentro del
link y se comparte la ubicacion de dénde ocurrio el
siniestro.

6. Al finalizar el proceso dentro del link, la
informacion se envia al area de valuacion y en caso
de ser autorizado, se envia la orden de reparacién
para acudir al Centro de Reparacién

7. El cliente acude al Centro de Reparacion en
Convenio con la Aseguradora correspondiente,
presentando la orden realizan la reparacion.

AXA
El proceso de AJUSTE EN LINEA es el siguiente:

1. Tomar las fotografias del dafio de la unidad y el
objeto causante del dafio (también es importante
tomar fotos panoramicas de la ubicacién del
siniestro y el numero de serie del auto que
se encuentra en la parte inferior derecha del
parabrisas).

2. El asegurado llamard y levantara su reporte a
cabina de la aseguradora

3. El cliente recibird un SMS (mensaje de texto) con
una liga de acceso en la que capturara sus datos,
declaracioén y fotos de los dafios y del siniestro.

4. El ajustador en linea, revisara la declaracion del
siniestro y el andlisis de los dafios con base al
sustento fotografico.

5. En un tiempo no mayor a 2 hrs., el asegurado
recibira el volante de admision para ingresar su
unidad al Centro de Reparacién en Convenio con la
Aseguradora.

6. Siel asegurado requiere grua, se proporciona el
servicio.

Te invitamos a que consultes en la aplicacién

;%)fﬂmn_ tu péliza donde encontrarés los
teléfonos para reportar tu siniestro a cabina.
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